
Управление образовсшия администрации МО ГО «Сыктывкар»

МУНИЦИПАЛЫ10Н АВ ГОНОМНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТРЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕ11ИЕ 
«СРЕД1 \ЯЯ ОЫЦЕОБРАЗОВА'ГЕЛЬНАЯ ШКОЛА №18»

«18 №- а пюр 1.икола» Муниципальной асторлуна велодан учреждение

П 1̂ И К А 3

2023 г. №

Об организации лея гельиос! и школьной службы ири1миреии51
в 2023-2024 учебном году

В целях повышения эффективности работы но профилактике
правонарушений несовершепнолетпих, совершенствования содержания и
технологий воспитагелыюй работ1>1, направлешюй на предупреждегше конфликтов 
среди обучаюпшхся, социальной реабилигации участников конфликтных ситуаций 
на основе принципов восстановитезнл-юго правосудия, формирования у учащихся 
умения регулирования конфликтов без (|)изического насилия или оскорбления

П Р И К А З Ы В А Ю :

1. Продолжить работу шко]п>пой службы примирегшя в 2023-2024 
учебном году.

2. Утвердить:
2.1. положение 1IJ кольной службы примирения (Приложение №1);
2.2. план работы Школьной службы примирения на 2023-2024 учебный 

год (Приложение №2);
2.3. состав Школьной службы примирения:
Ишутина Е.В., заместитель директора
Тарасо1Ш Я.Ф., советник директора но вос1п^'тапия и взаимодействию с 

детскими общественными об'1>едине1шями;
Мигович Е.1 .̂, педагог-нсихолог;
Жолобова Наталья Владимировна, родите;п>
Учащиеся 10 «а», 1 1 «а» психолого- педагогических классов
3. Назначи ть руководителем Школьной службы примирения социального 

педагога Мусанову
4. Руководителя Шк0 ]нл10Й службы примирения, Мусанову Е.С., 

назначить ответственной за:
4.1 организацию работы Шко]нлюй службы примирения в соответствии с 

По]южепием, Планом работы;
4.2 организацию работы по вовлечению в число учас’тпиков ип<0Л1Л10Й 

службы примирения учащихся нсихолого- педа1 0 гических классов;
4.3. ведение журнала учета обращений в Шкозн>ную службу нримире1шя;

5 . KoHTpojH, за HcnojnienneM приказа и реализацией плана работы
Школьной службы примирения возложи ть заместителя директора Ишутину Е.В.

Дирек'юр ^  ^/у ) С.П. Чушева



г

Приложение № 1 

к приказу МАОУ «СОШ №18» 

от « 1Р » 2023 года №

Положение о школьной службе примирения.
1. Общие положения

1. Школьная Служба примирения (далее - ШСП) является объединением 
учащихся и педагогов, действующим в МЛОУ «СОШ №18» па основе 
добровольческих усилий учащихся, педагогов, роди гелей.

2. Настоящее положение о ШСП (далее -  Положение) разработано в 
соогветствие с действуюн1ей Конститунией Российской Федерании, положением 
ст.З Закона Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации» № 
273-ФЗ от 29.12.2012, Указом Президента РФ от 29.05.2017 № 240 в целях 
совершенствования государственной политики в сфере занщгы детства 2018-2027 
годы РФ объявлены Деся гилетием детсгва, Распоряжением Правительством РФ от 
30.07.2014 № 1430-рв редакции ог 01.09.2018 утверждена Концепция развития до 
2020 1'ода сс'ги служб медиации в целях реализации восстановите]нлюго правосудия 
в отношении детей, в гом числе соверншвншх общественно опасные деяния, но не 
достигших возраста, с которого наступает уголовная отвечствегпюсть, ci. 13 
Федерального закона от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 
уре1'у]щрования споров с участием посредника (процедуре медиации)», 
«Стандартами восстановительной медиации» о г 17.03.2009 года, данным 
Положением.

2. Цели и задачи h i  вольной службы примирения
2.1. HejHjio ШСП является формирование благополучного, гуманного и 

безопасного пространства (среды) для HOJHioneniioro развития и социа;шзации 
детей и подростков.

2.1.1. распространение среди учанщхся, родителей и педагогов
цивилизованных ([)орм разрешения конфликтов;

2.1.2. номонн^ в разрешении конфликтных ситуаций в рамках реализации 
примирительных программ.

2.2. Задачами ШСП являются:
2.2.1. проведение примирительных программ для участников конфликтов;
2.2.2. обучение нпсольников методам урегулирования конф]шктов.
2.2.3. информирование обучаюнщхся о принципах и тленностях

вое С'та н о в и те л ь н о й м е д и а ц и и.
3. Принцниы деягельнос!  и 1нколы юй службы нримирения
3.1. Дея'те]нлюсть ШСП основана на следующих принцинах:
3.1.1 Принцип добровольности, предполагаюпщй как добровольное участие 

школьников в организации работы службы, так и обяза'те]п>ное согласие ciopon, 
вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.

3.1.2. Принцин кон(1:)идепциальности, цред1юлагаюищй oбязaтeJH5Cтвo
школьной службы примирения не разглашать полученные в ходе программ



сведения. Исключение составляег информация о 1'оговятемся преступлении, а 
также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и 
подписанный ими).

3.1.3. Принцип нейтральности, запрепщюпиш школьной службе примирения 
принимать сторону одного из участников копф]ппсга. 11ейтральносгь предполагает, 
что пп<ольная служба примирения не выясняет вопрос о виновности или 
невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, 
помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

4. Порядок формирования И1 Колыюй слу>кб1>1 примирения
4.1. В состав 1ПСГ1 M ory  i' входить педагоги, родители обучающихся, готовые 

к проведению примирительных программ.
4.2. Руководителем lllCIi может быть социа]п>пый педагог, педагог-психолог 

и]ш иной педагогический работник школы, на которого возлагаются обязанности 
по руководству п1колыюй службой примирения приказом директора школы.

4.3. Руководителем ШСП может быть человек, прошедншй обучение 
про1̂ едепию примири'1'ельпых программ.

4.4. Вопросы ч]юнства в 111СП, 1'ребований к пп<о]плшкам, входящим в состав
службы, и иные вопросы, не регламентированные пастояпщм Положением, могут 
определяться Уставом, принимаемым пп<ольной службой примире1шя
caмocтoя'тeJплlo.

5. Порядок рабогы ипсолыюй службы примирения
^5.1. ШС11 может получать информацию о случаях конфликтного характера от 

педагогов, учащихся, адми1шстрации школы, членов гпкольной службы 
прими рения, род и'тел е й.

5.2. ШСП принимает решение о возможности или невозможности
примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 
необходимост и о принятом решении ип(1зормирую'тся должностные лица пп<олы.

5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия
конфликтующих сторон на участие в данной программе.

5.4. Программа примирения не можс'т проводиться по фактам
нравонарушетшй, связанных с MaTepnajn^nbiM ущербом, употреблением 
наркотических средств и крайними проявлениями жестокости. В программе 
примирения не могу т участ вовать лица, имеюпще психические заболевания.

5.5. Сроки проведения процедуры примирения определяются соглашением о 
проведении процедур!^! примире1п1я. При этом куратор службы и стороны должны 
прит1имать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была 
прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней.

5.6. В исюпочительных случаях в связи со сложностью разрешаемого спора, 
с необходимостью получения донолтштельной информации или документов срок 
проведения процедуры примирошя может быть увеличен по договоренности 
сторон и при согласии куратора, в таком случае срок проведения процедуры не 
должен превышать с то восемьдесят дней.

5.7. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 
руководитель (куратор) службы примирения или иное лицо, уполномоченное 
ШСП.

5.8. Во время проведения программы примирения вмепштельство работников 
ппсолы в процесс разрешения конфликта не допускаемся. 1:сли тпкольпая служба 
примирения поставила администрацию ппсолы о начале проведения



мримирительнои программы, администрация должна оосспсчить певмеиштельс'гво 
в конфликт.

5.9. Рх'ли в ходе нримирите]н>ной программы конфликтующие стороны 
пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в 
письменном договоре или устном соглашении.

5.9. При необходимос'1'и 1ПСГ1 передает копию примирительного договора 
а дм и н и страци и школы.

5..10. I1ICI1 помогает опреде]шгь способ выпо.1П1ения обязательств, взятых на 
себя сторонами в примирительном договоре, но не несет отвегствегпюсгь за их 
выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязате]п>ств, пп<ольная 
служба примире1шя может проводить дополнительные встречи сторон и помочь 
сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, ч'то должно быть 
оговорено в письменном или устном coiuiauiennn.

5.11. При необходимости IJICH информирует участников примирительной 
программы о возможностях других специалистов (социального педагога, 
психолога, имеющихся на 'терри тории учреждений социальной сферы)

5.12. Деятезнэность 1ПСП фиксируется в журпаишх и отчетах, кочорые 
являются внутренними документами службы.

5.13. Куратор ШСП обеспечивает мониторинг проведенных программ.
5.14. npnMnpHTejH^Hjie программы не являются психологической процедурой, 

и потому не требуют обязательного согласия со стороны роди телей.
6. Организация деяюльиости т к о л ы ю й  службы примирения

” 6.1. U1C11 по согласованию с администрацией ппашы предоставляется 
помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также 
возможность использовать иные ресурсы пп<олы - такие, как оборудование, 
оргтехника, канцелярские припадлежности, средства информации и другие.

6.2. Администрация пп<олы содействует ШСП в организации взаимодействия 
с педагогами пп<о]пл, а также социальными службами и другими организациями.

6.3. ШСП имеет право пользоваться услу 1̂ ами психолога, социального 
педагога и других стюциалистов inKOjn>r

6.4. В случае, если стороны согласи;шсь на примири'тельную встречу (участие 
в Круге сообщества или Семейной конференции), то админис тра тивные действия в 
отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о 
необходимости возобновления административных дейс'твий принимается после 
получения информации о резу]п>татах работы службы примирения и достигнутых 
договоретпюстях с торош

6.5. 11.1СП может виоси'1’ь на рассмотрение администрации предложепия по 
снижению кoнфJшктнocти в нн<оле.

7. Заключи гельиыс положения
7.1. Нас'тоящее положение вс'тупас'т в силу с момеп'та утверждения.
7.2. Изметюния в настоящее положение впося'1'ся директором школы тю 

предложению ипсолыюй службы примирения или органов нп^ольного 
самоуправления.

'ч



11риложснис №2 
к приказу МАОУ «С01И №18» 

от « ^ 2023 года №

План мероприятии  
Школьной службы иримиреиия  

в М А О У  «СО Ш  Х« 18» иа 2023-2024 учебный год

Цель:  формирование благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) 
для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том числе при 
возникновении трудных жизненных ситуаций.

Задачи :
- оказать помощь в решении конфликтных сит \аций участниками образовательного 
процесса через реализацию восстановительных программ: предварительные встречи с 
каждой из сторон ситуации (с их зак'онными представителями),  примирительные встречи с 
согласия сторон:

- повысить эффективность ведения профилактической и коррекционной работы, 
направленной на снижение проявления асоциального поведения обучающихся;

- сократить количество правонарушении, совершаемых несовершеннолетними,  в том 
числе повтори ьгх;

- повысить квалификацию работник'ов образовательной организации по защите прав и 
интересов детей.

№
М е р о н р н я т н я С р о к и  нровед е 1п«и

О тве те т ве
иные

И р 0 в ед с и 11 е п р о г р а м л i восстанови  г ел !> н о й м ед 11 а i и ! и
1 Заседание комиссии ШСП

Сентябрь
Рабочая
группа
LlJCri

2
Сбор заявок, случаев для рассмотрения ШСП

В течение учебгюго 
года

Руководит 
ель LUCn

-> Ведение восстановительных программ по 
запросам участников образовательного процесса

В течение учебного 
года

Рабочая
группа
ШСП

4
Обсуждение проведенньгх программ примирения

Май
Рабочая
группа
ШСП

П роведение  о рганизацнонно-м егодн меекой  ра б оты



5 Участие в семинарах,  совещаниях,  направленных 
на повышение квалификации в сфере 
деятельности ШСП

По плану УО
Рабочая
группа
ШСП

6 Сотрудничество с субъектами профилактики, 
возможность проведения «Восстановительных 
Процедур» с участием членов субъектов 
профилактики

В течение учебного 
года

Рабочая
группа
ШСП

7.
Анализ документов,  работа с обращениями В течение учебного 

года
Руководит 
ель ШСП

Мроиедение пиформациоиио-иросве! п гсмьскои рабо гы
8 Обновление стенда о школьной службе 

примирения сентябрь
Руководит 
ель ШСП

9 Информирование родителей (законных 
представителей)  о работе службы ипсольной 
медиации на родительских собраниях,  через 
патронажи семей, в ходе рейдов.

В течение учебного 
года

Рабочая
группа
ШСП

10 Разработка буклетов «Разрешение конфликтов»,  
«Пути преодоления конфликтного поведения 
детей»

Декабрь,  апрель
Рабочая
rpyiHia
ШСП

11 Информирование о ШСП на официальном сайте 
школы Октябрь

Руковдите 
ль ШСП

Проведение профплак!ическоп  рабогы
12 Проведение классных часов 

«Чтобы радос гь друг другу дарить, нужно 
добрым и вежливым бьггь» (1-4 кл.) 
«Давайте жить дружно» (5-7 кл.)
«От конфликта к примирению» (8-1 1 кл)

В течение 
учебного года

Классные
руководите
ли

13 Проведение групповых консультаций с 
элементами тренинга «Мир глазами агрессивного 
человека» (с учащимися группы риска)

Январь-  март
Педагог-
психолог

14 Проведение индивидуальных бесед 
«Права и обязанности ребенка». 
«Законопослушное поведение». «Поведение в 
общественных местах», «Общественные д е л а -  
путь к взаимопониманию»

Октябрь - мар т

Классные 
руководите 
ли, соц. 
педагог

15 Проведение иидивидуальньгх коррекционных 
занятий, направле 1пп.1х на снятие 
эм0ци0нальн01'0 напряжения (с учащимися 
группы риска)

В течение учебного 
года

Педагог-
психолог
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